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千 葉 県 警 察 通 信 職 員 勤 務 規 程 を 次 の よ う に 定 め る 。  

通 信 職 員 の 勤 務 に 関 す る 訓 令  

第 １ 章  総 則  

（ 目 的 及 び 効 力 ）  

第 １ 条  こ の 訓 令 は 、千 葉 県 警 察 本 部（ 以 下「 県 本 部 」と い う 。）、警 察 学 校 及 び 警 察 署 に 勤 務 す

る 通 信 職 員 の 勤 務 に つ い て 必 要 な 事 項 を 定 め る こ と を 目 的 と す る 。  

２  通 信 職 員 は 、 別 に 定 め あ る 場 合 の ほ か 、 こ の 訓 令 に よ つ て 勤 務 し な け れ ば な ら な い 。  

（ 用 語 の 意 義 ）  

第 ２ 条  こ の 訓 令 に お け る 用 語 の 意 義 は 次 の と お り と す る 。  

(１ ) 「 通 信 職 員 」 と は 、 電 話 の 交 換 取 扱 に 従 事 す る 警 察 職 員 を い う 。  

(２ ) 「 所 属 長 」と は 、県 本 部 に あ つ て は 警 務 課 長 、警 察 学 校 に あ つ て は 警 察 学 校 長 、警 察 署 に

あ つ て は 警 察 署 長 を い う 。  

２  こ の 訓 令 中「 交 換 室 長 」、「 通 信 統 制 官 」及 び「 機 動 通 信 係 」の 意 義 は 、千 葉 県 警 察 電 話 県 内

通 話 規 程 （ 昭 和 33年 千 葉 県 警 察 本 部 訓 令 第 ７ 号 ） の 定 め る と こ ろ に よ る 。  

第 ２ 章  勤 務 心 得  

（ 勤 務 の 基 本 的 心 構 え ）  

第 ３ 条  通 信 職 員 は 、 警 察 電 話 の 重 要 性 を 認 識 し 、 交 換 取 扱 に 当 つ て は 、 常 に 正 確 、 迅 速 、 親 切 、

か つ 、 公 平 を 旨 と し な け れ ば な ら な い 。  

（ 法 令 等 の 研 究 ）  

第 ４ 条  通 信 職 員 は 、 常 に 関 係 法 令 等 の 研 究 及 び 交 換 技 術 の 練 ま に 努 め な け れ ば な ら な い 。  

（ 秘 密 の 保 持 ）  

第 ５ 条  通 信 職 員 は 、交 換 取 扱 に 関 し て 知 り 得 た 秘 密 を 、部 内 者 で あ つ て も 職 務 上 関 係 の な い 者 に

漏 ら し て は な ら な い 。  

（ 一 般 的 遵 守 事 項 ）  

第 ６ 条  通 信 職 員 は 、 次 の 各 号 に 掲 げ る 事 項 を 厳 格 に 遵 守 し な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 勤 務 は 、 所 属 長 の 定 め る 時 間 別 勤 務 要 領 に よ り 確 実 に 行 な う こ と 。  

(２ ) 勤 務 交 替 の 際 は 引 き 継 ぎ を 完 全 に 行 な う こ と 。  

(３ ) 勤 務 中 み だ り に 席 を 離 れ な い こ と 。  

(４ ) 交 換 取 扱 中 は 、 私 語 、 雑 談 を 慎 し む こ と 。  

(５ ) 交 換 室 内 の 火 気 取 扱 に 注 意 す る こ と 。  

(６ ) 交 換 室 に は 、 係 員 以 外 の 者 を み だ り に 出 入 さ せ な い こ と 。  

(７ ) 有 線 保 全 係 の 技 術 上 の 指 示 、 注 意 を 遵 守 す る こ と 。  

（ 交 換 取 扱 上 の 留 意 事 項 ）  

第 ７ 条  通 信 職 員 は 、 交 換 取 扱 に 当 つ て 次 の 各 号 に 留 意 し な け れ ば な ら な い 。  

(１ ) 機 器 の 操 作 は 、 所 定 の 基 本 動 作 に よ る こ と 。  

(２ ) 用 語 は 所 定 の 交 換 用 語 を 用 い 、か つ 、不 要 の 応 答 を 避 け 、通 話 者 に 不 快 の 念 を い だ か せ な

い よ う 努 め る こ と 。  

(３ ) 交 換 取 扱 中 、相 手 方 か ら 抗 議 又 は 口 争 い に 類 す る 通 話 が あ つ た 場 合 は つ と め て 冷 静 に 応 答

し 、 相 手 方 が 納 得 し な い と き は 通 信 統 制 官 に 報 告 し て 措 置 を 依 頼 す る こ と 。  

(４ ) 回 線 を 有 効 に 使 用 し 、 で き る だ け 使 用 者 を 待 た せ な い よ う に 努 め る こ と 。  

(５ ) 部 外 者 か ら 通 話 の 申 込 み を 受 け た と き は 、直 ち に 通 信 統 制 官 に 報 告 し て 指 示 を 受 け る こ と 。 

（ 機 器 の 保 全 ）  

第 ８ 条  通 信 職 員 は 次 の 各 号 に 留 意 し て 機 器 の 保 全 に 努 め な け れ ば な ら な い 。  



(１ ) 機 器 を 清 潔 に し 、 湿 気 を お び な い よ う に す る こ と 。  

(２ ) 毎 日 、 交 換 室 内 及 び 機 器 の 清 掃 を 行 な う こ と 。  

(３ ) 交 換 施 策 の 上 に 茶 器 、 花 び ん 等 を 置 か な い こ と 。  

(４ ) 機 器 の 近 く に 熱 源 を 置 か な い こ と 。  

(５ ) 機 器 を 傷 つ け な い よ う に す る こ と 。  

(６ ) 交 換 室 に 土 足 の ま ま 立 入 ら せ な い こ と 。  

(７ ) 交 換 室 内 に 通 信 機 器 以 外 の 物 品 を 入 れ さ せ な い こ と 。  

（ 非 常 緊 急 時 の 通 信 確 保 ）  

第 ９ 条  天 災 地 変 そ の 他 非 常 緊 急 の 事 態 が 発 生 し た と き は 、あ ら ゆ る 手 段 を つ く し て 通 信 の 確 保 と

施 設 の 防 護 に 努 め る と と も に 、 特 に 交 換 能 率 の 向 上 に 留 意 し な け れ ば な ら な い 。  

第 ３ 章  勤 務 方 法  

（ 勤 務 区 分 等 ）  

第 10条  通 信 職 員 の 勤 務 区 分 、勤 務 時 間 、勤 務 の 割 り 振 り 及 び 勤 務 時 間 の 割 り 振 り に つ い て は 、千

葉 県 警 察 職 員 の 勤 務 時 間 等 に 関 す る 訓 令 （ 平 成 ４ 年 本 部 訓 令 第 23号 ） の 定 め る と こ ろ に よ る 。  

２  交 替 制 勤 務 に よ り 勤 務 す る 通 信 職 員 は 、 部 制 に よ り 運 用 す る 。  

第 11条 か ら 第 13条 ま で  削 除  

（ 時 間 別 勤 務 要 領 ）  

第 14条  通 信 職 員 の 時 間 別 勤 務 要 領 は 、 所 属 長 が 定 め る も の と す る 。  

２  前 項 の 時 間 別 勤 務 要 領 は 、各 時 間 別 に 交 換 取 扱 、事 務 処 理 、休 息 及 び 休 憩 を 明 示 し た も の で な

け れ ば な ら な い 。  

３  所 属 長 は 、１ 人 勤 務 の 時 間 別 勤 務 要 領 を 定 め る に 当 つ て は 、事 務 処 理 時 間 、休 憩 時 間 及 び 休 息

時 間 に は 他 係 職 員 を 交 替 勤 務 さ せ る よ う 配 意 し な け れ ば な ら な い 。  

４  前 項 の「 事 務 処 理 時 間 」に は 、交 換 証 、各 種 統 計 資 料 の 整 理 、調 査 、研 究 、そ の 他 の 事 務 雑 務

を 処 理 す る も の と し 、 「 休 息 時 間 」 は 勤 務 場 所 に お い て 休 息 す る も の と す る 。  

第 ４ 章  雑 則  

（ 勤 務 日 誌 の 記 載 ）  

第 15条  本 部 通 信 職 員 は 、毎 日 、勤 務 日 誌（ 様 式 第 １ ）に 勤 務 状 況 そ の 他 所 定 事 項 を 記 録 し 、翌 朝

勤 務 交 替 後 所 属 長 に 提 出 し な け れ ば な ら な い 。  

２  警 察 学 校 及 び 警 察 署 通 信 職 員 は 、毎 日 、勤 務 日 誌（ 様 式 第 ２ ）に 勤 務 状 況 そ の 他 所 定 事 項 を 記

録 押 印 し 、退 庁 時 に 当 直 員 に 引 き 継 ぎ 、当 直 員 が 所 定 事 項 を 記 録 押 印 し 、翌 朝 引 継 を 受 け て 後 所

属 長 に 提 出 す る も の と す る 。  

（ 交 換 室 長 の 職 務 ）  

第 16条  交 換 室 長 は 、常 に 交 換 業 務 が 正 確 、迅 速 、親 切 、か つ 、公 平 に 行 な わ れ る よ う 留 意 し 、所

属 職 員 の 業 務 を 指 揮 統 制 す る と と も に 、 こ れ ら の 職 員 の 指 揮 監 督 に 当 る も の と す る 。  

２  前 項 の 職 務 を 行 な う に 当 つ て の 計 画 、結 果 、そ の 他 必 要 事 項 は 随 時 所 属 長 に 報 告 す る も の と す

る 。  

（ 勤 務 計 画 の 作 成 ）  

第 17条  所 属 長 は 、毎 月 25日 ま で に 県 本 部 通 信 職 員 の 翌 １ ケ 月 間 の 勤 務 計 画 を 作 成 し な け れ ば な ら

な い 。  

（ 交 換 室 長 の 職 務 の 代 行 ）  

第 18条  交 換 室 長 が 不 在 の と き は 、 最 先 任 の 通 信 職 員 が そ の 職 務 を 代 行 す る も の と す る 。  

（ 当 直 員 等 に 対 す る 準 用 ）  

第 19条  こ の 訓 令 中 第 ２ 章 の 規 定 は 、当 直 員 及 び 他 係 職 員 が 通 信 職 員 に 代 つ て 電 話 の 交 換 取 扱 を 行

な う 場 合 に 準 用 す る 。  

（ 内 規 の 制 定 ）  

第 20条  所 属 長 は 、 こ の 訓 令 に 基 づ く 通 信 職 員 の 勤 務 に つ い て 内 規 を 定 め る こ と が で き る 。  

 

以 下 様 式 省 略  


