
実際にあった還付金等詐欺の音声
松戸東警察署提供

経過時間 犯 人 被害者（捜査員） 手口概要
（呼び出し音）

はい。 ① 某地方銀行本店営業部の
お電話ありがとうございます。 職員を装って電話に出る。

○○銀行本店営業部になります。

あの…。先程お電話しました。
今、着いたんですけど。

はい。お世話になります。
そうしましたらですね、今、機

械の前にいらっしゃいますでしょ
うか？

はい。います。

「 」はい。そうしましたらですね、 ② 過払い金の 還付手続き
当行のカードを入れてください。 と称して にキャッシATM

はい （カードを入れる） ュカードを入れさせる。。

秒 はい。そうしましたらですね、30
暗証番号のご入力になりました
か。

はい。なりました。

暗証番号をご入力ください。
（暗証番号入力中） ③ キャッシュカードの暗証

番号を入力させる。

はい。暗証番号のご入力終わり
ましたでしょうか。

はい。

そうしましたらですね、ご本人 ④ いくら振り込ませること
、 、様確認をとりますので 「残高照 ができるかを確認するため

会」を押してください。 「本人確認」と称して残高
はい。 照会をさせる。

はい。そうしましたらですね、
残高の表示が出てきたと思います
ので、こちらの画面と照らし合わ
せますので…。 はい。

１ 分 残高おいくらと表示があります
でしょうか。

○○○○円です。 ⑤ 口座残高が１００万円以
上あることをを確認。

はい、ありがとうございます。
そうしましたらですね、こちら

の方からお振り込み作業をさせて
、「 」いただきますので お振り込み

というボタンございますよね。

はい。

はい、押してください。はい。 ⑥「銀行側からの振り込み」
そうしましたらキャッシュカード 作業と称して、被害者に振
からの振り込みを押してくださ り込みボタンを押させる。
い。

はい。

１分 秒 はい、そうしましたら、暗証番30
号またご入力の画面になりました
かね。

うーん。振り込み金額と出ていま
す。



あっ、はい。そうしましたら、 ⑦「お客様番号の入力」と称
、 。そちらの方のお客様番号の入力に して 振込金額を押させる

なります。
９９８… ※ １回当たりの振込限度額

９９８（復唱している様子） である１００万円に近い金
額を押させる。
振り込み金額であること

はい。５２５ をごまかすため、被害者に
番号（実際は金額）を復唱
させる。

５２５。

はい。確認を押してください。

確認･･･。はい。 ⑧「確認」ボタンを押させて
振込金額を確定。

２ 分 そうしましたら、振り込み先入
力というボタンありますかね。 ※ 捜査員は実際には押して

いない。

振り込み先･･･。はい （確認し。
ている様子）

はい。押してください。

はい。

そうしましたらですね、今回で ⑨ 「振込先」ボタンを押さ
すね、ＪＡさんからのお振り込み せる。
になりますので、

※ 被害者に還付金を振り込
はい。 金融機関と称して被疑者が

所有する口座へのを入力手
農業協同組合というボタンあり 続きを開始。

ますかね。農協かＪＡ

農協･･･、はい。

はい、農協を押してください。

はい。
２分 秒 はい。そうしましたら、５０音30

出てきたと思いますので、○○の
「○」を押してください。

はい。

はい、○○農業協同組合か、
ＪＡ○○と表示がありますよね。

あります。はい。
はい。○○農業協同組合を押し

てください。 ⑪ 被疑者口座の金融機関
名を入力。

はい。
押しましたか。

はい。
はい。そうしましたらですね、

○○支店になりますので、○○を ⑫ 被疑者口座の支店名、口
押してください。 座の種類、口座番号等を順

次入力させる。

はい、そうしましたらですね、 はい。
。 。普通ですね 普通預金になります

３ 分 普通を押してください。

はい、そうしましたら口座番号
のご入力になりますので、ご一緒 はい。
に…。００５８…



○○○（下３桁）
００５８

。 、「 」はい そうしましたら 確認
を押してください。 ○○○（復唱している様子）

はい。そうしましたらですね、 はい。
お電話番号のご入力になったと思

３分 秒 いますので、 ⑬ 被害者の電話番号を入力30
させる。

はい。ご自宅の電話番号ハイフ はい。
ンありでですね。
０４７－○○－○○○○

とご入力ください。

はい。そうしましたらですね、 （入力中）
「確認」というボタンを押してく
ださい。 ⑭ 確認ボタンを押させる。

確認。
そうしましたらですね 「発行、

しない」を押してください。

発行しない。

はい、確認。もう一度確認出て
きましたかね。確認を押してくだ
さい。

はい。

はい。で、不要、不要というボ
タンがありますかね。

４ 分 ⑮ 振り込みカード発行「不
要」ボタンを押させる。

不要･･･。はい。
はい、押してください。

そうしましたら、終了というボ はい。
タン出てきましたかね。

⑯ 「終了」ボタンを押させ
て被疑者口座への入金手続
きが完了。

（ ）はい。終了を押してください。 はい。 実際には振り込んでいない

はい。そうしましたら、カード はい。
と明細書をお取りください。

、 、 。今ですね こちらの方で あの
明細書、今手元にありますか。 はい。

はい、そちらの明細書の方にで 出てきました。
すね、わたくしの、あの、こちら

４分 秒 のですねＪＡさんのですね、代表 ⑰ 振込先が被疑者口座にな30
者の名前「スズキ○○」と表記あ っているか明細書を確認さ
りますでしょうか？ せる。



はい。ありがとうございます。 あっ、はい。あります。
今ですね、こちらの方でお手続き
の方とらせていただいております
ので…。
本日のお手続き以上となります

ので…。

あの、こちらの方でですね、お はい、
手続きすべて整いましたら、再度
こちらからの、あの･･･。
ご自宅の方に、本日はいらっし

ゃいますか。

あっ、そうしましたら、お手続 はい、おります。
きが終わりましたら、あの、こち
らの方からご自宅の方にですね、
再度ご連絡の方させていただきま
すので…。

えー、え、よろしくお願いいた はい。
します。

本日は、お手続き誠にありがと ありがとうございました。
うございました。

、 。失礼いたします。 はい ありがとうございました

５分 秒15

※ 無音部分等をカットしているため、実際のやりとりよりも短くなっています。


