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ひ ゃ く と う ば ん

Ｑ５９ １１０番は、いつから始まったのですか。
ば ん は じ

Ａ 昭 和２３年（１９４８年）１０月、東 京 、大阪など８大都市で、１１０
しょう わ ねん ねん がつ とう きょう おお さか だい と し

」、番通報制度がスタートしました。ただしこのときは、東 京 が「１１０番
ばん つう ほう せい ど とう きょう ばん

大阪、 京 都、神戸が「１１１０番」、名古屋が「１１８番」など、「１
おお さか きょう と こう べ ばん な ご や ばん

１０番」で統一されていませんでした。
ばん とう いつ

今のように「１１０番」に統一されたのは、６年後の 昭 和２９年（１９
いま ばん とう いつ ねん ご しょう わ ねん

５４年）で、千葉県では 昭 和２８年（１９５３年）８月に船橋警察署で１
ねん ち ば けん しょう わ ねん ねん がつ ふな ばし けい さつ しょ

１０番がスタートしました。また、 昭 和５７年（１９８２年）には、１１
ばん しょう わ ねん ねん

０番通報にコンピューターシステムを導 入 、平成１３年にはパトカーなど
ばん つう ほう どう にゅう へい せい ねん

がいる場所を地図に 表 示できるようになり、平成２１年６月には新通信指
ば し ょ ち ず ひょう じ へい せい ねん がつ しん つう しん し

令システムにより現場と警察本部で画像などのやりとりが 行 えるようにな
れい げん ば けい さつ ほん ぶ が ぞう おこな

るなど、より良いシステムを目指しています。
よ め ざ

Ｑ６０ １１０番は、どのような仕組みになっているのですか。
ば ん し く

Ａ １１０番は、緊 急 時に警察に連絡するための専用電話で、県内のどこ
ばん きん きゅう じ けい さつ れん らく せん よう でん わ けん ない

から電話をかけても、警察本部通信指令室につながります。
でん わ けい さつ ほん ぶ つう しん し れい しつ

通信指令室の警察官は、みなさんからの１
つう しん し れい しつ けい さつ かん

１０番を受けると同時に、事件や事故の内容
ばん う どう じ じ けん じ こ ない よう

を警察署やパトロール 中 のパトカーなどに
けい さつ しょ ちゅう

無線で指令しています。
む せん し れい
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Ｑ６１ どのような時に、１１０番するのですか。
と き ば ん

Ａ 事件や事故を見たり、聞いたり、自分が被害にあったりしたときに１１
じ けん じ こ み き じ ぶん ひ がい

０番をしてください。１１０番が早ければ早いほど、犯人を捕まえる可能
ばん ばん はや はや はん にん つか か のう

性が高く、また被害を抑えることができます。
せい たか ひ がい おさ

《１１０番のポイント》
ばん

１１０番をかけると、通信指令室の警察官が次のような質問をします。
ばん つう しん し れい しつ けい さつ かん つぎ しつ もん

通信指令室では、みなさんの通報を聞きながら警察署などに手配をしてい
つ う し ん し れ い し つ つう ほう き け い さ つ し ょ て はい

ますので、落ち着いて 話 をしてください。
お つ はなし

(1) 事件ですか？事故ですか？
じ けん じ こ

(2) それはいつですか？

(3) 場所はどこですか？
ば しょ

(4) どのような事件（事故）ですか？
じ けん じ こ

(5) 犯人は（ 状 況 は）？
はん にん じょうきょう

(6) あなたのお名前は？
な まえ

事件や事故が発生したときのほかにも、事件のことについて知っている
じ けん じ こ はっ せい じ けん し

ことがあれば、１１０番してください。
ばん
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Ｑ６２ 言葉や 聴 覚に 障 害を持っている人が１１０番するには、
こ と ば ちょう か く しょう が い も ひ と ば ん

どうしたら良いのですか。
よ

【回 答】

Ａ 警察本部通信指令室では、言葉や 聴 覚に 障 害を持っている人が１１
けい さつ ほん ぶ つう しん し れい しつ こと ば ちょう かく しょう がい も ひと

０番通報をできるように「ＦＡＸ１１０番」や「メール１１０番」「１
ばん つ う ほ う フ ァ ッ ク ス ばん ばん

１０番アプリシステム」を用意しています。
ばん よ う い

「ＦＡＸ１１０番」は、 昭 和６３年７月から始めており、警察官に
フ ァ ッ ク ス ばん しょう わ ねん がつ はじ けい さつ かん

来てもらいたい理由などをＦＡＸ用紙に書いて、「ＦＡＸ１１０番」の
き り ゆう フ ァ ッ ク ス よう し か フ ァ ッ ク ス ばん

番号あてに送信します。
ばん ごう そう しん

「メール１１０番」は、外 出 先からでも携帯電話のメール機能で１
ばん がい しゅつ さき けい たい でん わ き のう

１０番ができるように、平成１６年６月から始めたもので、「メール１
ばん へい せい ねん がつ はじ

１０番」のアドレスにアクセスし、警察官に来てもらいたい理由などを
ばん けい さつ かん き り ゆう

送信します｡
そう しん

「１１０番アプリシステム」は、令和元年９月から 始 めており、ス
れい わ がん ねん がつ はじめ

マートフォンに専用アプリをダウンロードして、事前に氏名、電話番
せん よう じ ぜん し めい でん わ ばん

号、パスワード等を登録した上で、スマートフォンの画面操作により文
ごう など とう ろく うえ が めん そう さ も

字を用いたチャット方式による１１０番通報や画像の送信ができます。
じ もち ほう しき ばん つう ほう が ぞう そう しん

これらを通信指令室で受けとり、通報内容を見て、警察官を向かわせ
つう しん し れい しつ う つ う ほ う な い よ う み け い さ つ か ん む

る仕組みです。
し く

「ＦＡＸ１１０番」の番号は、０１２０－１１０－２９４(ひゃくと
フ ァ ッ ク ス ばん ばん ごう

うばんふくし)、「メール１１０番」のアドレスは、
ばん

ｈｔｔｐｓ：／／ｃｈｉｂａ１１０．ｊｐとなります。

「１１０番アプリシステム」ＡｐｐＳｔｏｒｅやＧｏｏｇｌｅＰｌａ
ばん

ｙからダウンロードをしてください。
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Ｑ６３ １１０番は、１日にどのくらいかかってきますか。
ば ん に ち

もし、間違って１１０番したら、どうなるのですか。
ま ち が ば ん

Ａ 令和４年 中 、千葉県警察で受理した１１０番は、約６５万件ありまし
れい わ ねん ちゅう ち ば けん けい さつ じゅ り ばん やく まん けん

た。１日に平均すると約１，８００件となります。そのうち「間違い」や
にち へい きん やく けん ま ち が

「いたずら」の１１０番は、約１３万件もありました。
ばん やく まん けん

間違って１１０番したら「間違えました」と言ってから電話を切ってく
ま ちが ばん ま ちが い でん わ き

ださい。黙ったまま電話を切ると「何か事件ではないか」と、 調 査をし
だま でん わ き なに じ けん ちょう さ

なければなりません。

間違って電話したときは、「間違えました」とお話しすることがマナー
ま ちが でん わ ま ちが はな

ですが、これは１１０番でも同じです。
ばん おな

Ｑ６４ １１０番は、世界共通で使われている番号なのですか。
ば ん せ か い きょう つ う つ か ば ん ご う

Ａ １１０番は世界 共 通の番号ではありません。 中 国、ドイツなどは日本
ばん せ かい きょう つう ばん ごう ちゅう ごく に ほん

と同じ「１１０番」が使われていますが、アメリカは「９１１番」、イギ
おな ばん つか ばん

リスやシンガポールでは「９９９番」など、国によって違います。
ばん くに ちが

ちなみに、日本では 消 防は「１１９番」ですが、アメリカでは警察も
に ほん しょう ぼう ばん けい さつ

消 防も「９１１番」が使われています。
しょう ぼう ばん つか

アメリカと違って、日本は「警察は１１０番」、「 消 防は１１９番」
ちが に ほん けい さつ ばん しょう ぼう ばん

ですので、かけ間違えないように気を付けましょうね！
ま ちが き つ
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Ｑ６５ 携帯電話からでも、１１０番できるのですか。
け い た い で ん わ ば ん

Ａ 携帯電話からでも１１０番はかけられますが、電波を使う
けい たい でん わ ばん でん ぱ つか

ため、県と県の 境 から１１０番をかけると、 隣 の県の通信指
けん けん さかい ばん となり けん つう しん し

令室につながってしまう場合があります。
れい しつ ば あい

このようなときは、担当する県警の通信指令室に通報した
た ん と う けん けい つう しん し れい しつ つう ほう

内容を送って、警察官に指令します。
ない よう おく けい さつ かん し れ い

Ｑ６６ １１０番では、どのような通報が多いのですか。
ば ん つ う ほ う お お

Ａ 令和４年 中 の１１０番通報の中で一番多いのが、交通事故や違法駐 車
れ い わ ねん ちゅう ばん つう ほう なか いち ばん おお こう つう じ こ い ほう ちゅうしゃ

などの交通に関する内容のもので､全体の約２４パーセントを占めていま
こう つう かん ない よう ぜん たい やく し

す｡

次に多いのが、事件や事故を見たり聞いたりした人からの情 報提供や警
つぎ おお じ け ん じ こ み き ひと じようほうていきよう けい

察官の派遣要望で、全体の約１４パーセントとなっています。
さ つ か ん は け ん よ う ぼ う ぜん たい やく

１１０番は緊 急 通報電話です。問い合わせや相談などの通報が増えます
ばん きん きゅう つう ほう でん わ と あ そう だん つう ほう ふ

と 、 事 件 や 事 故 の １ １ ０ 番 が か か り に く く な る こ と が あ り ま す の で 、
じ けん じ こ ばん

緊 急 でない相談などは、最寄りの警察署、交番・ 駐 在所、または相談サ
きん きゅう そう だん も よ けい さつ しょ こう ばん ちゅう ざい しょ そう だん

ポートコーナー ☎０４３－２２７－９１１０(短 縮 ダイヤル♯９１１０）
たん しゅく

へお願いします。
ねが

Ｑ６７ 日本語が話せない外国の人が１１０番をかけても大丈夫
に ほ ん ご は な が い こ く ひ と ば ん だ い じょう ぶ

ですか。

Ａ 警察本部の中には国際化対策センターという 所 があり、日本語が話せな
けい さつ ほん ぶ なか こ く さ い か た い さ く ところ に ほん ご はな

い外国の人から１１０番がかかってきた場合には、国際化対策センターの
がい こく ひと ばん ば あい こ く さ い か た い さ く

人たちが 間 に入り１１０番の受け答えをしますので、安心してください｡
ひと あいだ はい ばん う こた あん しん


