
犯人 被害者
もしもし、おはようございます。私、○○市役所健康保
険課マツダと申します。

はい。
○○様の御自宅でお間違いないでしょうか。

これ、あの、なに、０３って東京都なの？
はい、いえ、違います。こちらＩＰ電話というものを
使っておりまして、０３から始まりますが、東京ではご
ざいませんよ。

あー、だから出なかったんだけどね。

あー、そうですか、ごめんなさい。
あのー。本日御確認の御連絡になるのですが、今年の３
月頃に、こちらから累積医療費の御案内と書かれたご封
筒をお送りさせていただいているのですが、封筒の中身
は御確認していただけてましたでしょうか。

ちょっとわかんない。
あ、かしこまりました、えーっと、こちらの封筒の中に
御返信が必要な申請書が同封されていたんですが、申請
書の提出期限が、8月20日までとなっておりまして、○
○様からの御返事がなかったので御連絡をさせて頂いた
次第なんですけれども。

どこに申請するのだべそれは。
えーっと、役所のほうですね。

へぇー、それすると、どうなのかね。
あ、医療費のお戻しの件に関しての申請書なんですけれ
ども、こちらお出しして頂ければお振り込みさせていた
だいていたのですが。

あー、そうなんだ
そうなんですよ、で、今回○○様にお戻しできる金額で
すが、

はい。
こちら２万３千３６８円ございまして、

へぇー。
はい、申請書の提出がされていないため、今現在役所で
の手続が滞っている状態となっております。
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それを申請するには、その申請書を出さなくちゃ
いけないわけだよね。

そうだったんですけれども、もうこちら、申請書の自体
の期限が過ぎてしまっていますので。

あー、そうなんだ。
はい、今回ですね、期限外のお手続に関しましては、厚
生労働省指定の各銀行でお手続ができるようになりまし
たので、こちらを御案内させていただきます。

あー、そう。
はい、えー、まず、○○様が御希望の銀行でお手続がで
きるようにこちらから委託の手配をいたしますが、御希
望の銀行はございますでしょうか、こちらは銀行名だけ
で結構ですので。

あ、そうなの。
はい、

まさか、口座番号とかは言わない？
あっ、とかは、大丈夫です、あのー、いらないです。

あ、そう、よく、あのー、電話でね、あるから。

はい、あるんですねぇ、最近そういったお電話が多いと
聞きます。

まあ、うちは、○○銀行だけど。
うん、かしこまりました、でしたら今、○○銀行さん調
べてたんですけれども、○○銀行さんこちら、一年以内
に機械を使ったお振込というのはされた覚えあります
か。

あー、あ、振込‥
はい、自分から誰かにですね、あの引き落としではなく
てお振込ですね。

あったかなぁ‥そこまでよく分かんないね。
振込の習慣はないですよね。

ないね、税金、税金くらいかな。
あー、税金は引き落としじゃないんですか。

ちがうか、引き落とし‥引き落としだな、多分‥

そうですよね‥断


