
犯人（市役所職員役） 被害者

もしもし。市役所医療福祉課のヤマシタと申しますがヤマダ様でよろしかったでしょうか？

はいそうですが。
お世話になっております。今年の４月頃に、市役所から、「累積医療費の御案内」と書かれまし
た封筒を送らせていただいたんですが、確認していただいていますでしょうか？

え、なんですかそれは。
さようでございますか。実は厚生労働省で医療費が見直された関係で、ヤマダ様がお支払いいた
だいていた医療費の一部を還付金としてお返しできるようになったんです。

ああそうなんですか。よくわからないから、息子が帰ってきてから確認してみますよ。
えっと、こちらはですね、ヤマダ様本人の還付手続きなので、息子さんではなく御本人がやる必
要があるんですね。それと、期限が昨日までだったもので、今日中に手続きしていただければ、
還付金をお戻し出来るっていう特別な手続きなんです。

あらそうなんですか。そしたらどうすればいいですか。
それではですね、キャッシュカードを持って御自宅近くにある銀行の無人ＡＴＭか、四丁目にあ
るコンビニのＡＴＭにすぐ向かってください。えー、そこが手続きの指定ＡＴＭになっています
ので。着いた頃にまたお電話差し上げます。

もしもし。ＡＴＭに着きましたね。それでは、私が指示するとおりに、ＡＴＭのボタンを操作し
てください。えーまず、カードを入れてください。

えーカードですね。はい入れましたよ。

いいですか。次に、暗証番号の画面になると思いますで、入力をしてください。

暗証番号・・・暗証番号・・・はい入れましたよ。
そうしましたら、こちらからお振り込みの手続きをさせていただきますので、「お振り込み」と
いうボタンを押してください。

お振り込みですね・・・。
ありがとうございます。これで手続きは完了です。

市役所職員をかたる還付金詐欺

（ナレーター）このあと、犯人の言うとおりにボタンを押していくと、お金が振り込まれるどころか、振り込まされてしまいます。これが還付金詐欺です。

（ナレーター）このあと、ＡＴＭに誘導し、さらに電話で指示されます。


