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Những khách hàng mà nhân viên nên nhắc nhở

Người cao 

tuổi

Chú muốn mua thẻ trả 

trước 10 man yên…

10 man yên à chú?

Cháu hiểu rồi ạ!Em ơi,

em đợi xíu 

Thế à?
Chị thì thích công việc này!
Tại vì học được nhiều thứ 

nữa mà

Công việc ở cửa hàng 

tiện lợi có nhiều thứ 

phải nhớ nên vất vả nhỉ

Cháu ơi...

Chú muốn mua một lọai 
thẻ trả trước tên là ○○, 

nhưng không biết có phải 

là thẻ này không cháu?

Em đi báo cho 

chủ quán đây! À đúng rồi nhỉ
Vì có nhiều người bị lừa đảo, 
nên nếu có khách hàng như 

vậy thì hãy cho mình biết nhé!

Hôm trước, chủ quán bảo là 

“những khách hàng định mua 

thẻ trả trước giá cao có thể 

đang bị lừa đảo”, đúng không?

Dạ, đúng rồi chú ạ!

Chú cần thẻ trả 

trước bao nhiêu 

tiền ạ?

Sau đó, báo cảnh sát 

nên đã tránh bị lừa đảo 

trước khi xảy ra thiệt hại. Nó chắc chắn 

là lừa đảo!
Cảm ơn 
các em!

Máy tính của chú có vẻ

bị nhiễm virus, 

và khi chú gọi vào số 

liên lạc 

hiển thị trên màn hình thì 

họ bảo chú phải mua thẻ 

trả trước 10 man yên 

để trả chi phí sửa chữa

Chú ơi,

Chú có sử dụng thẻ trả

trước để trả tiền sửa 

chữa máy tính bị virus

hoặc trả tiền chưa thanh 

toán của các trang web thu 

phí không ạ? 

Nhờ sự nhắc nhở tích cực 

của các nhân viên cửa 

hàng tiện lợi đối với những 

khác hàng, nhiều vụ lừa 

đảo đã được ngăn chặn 

trước khi xảy ra thiệt hại.

Rất mong nhân viên cửa 

hàng tiện lợi hợp tác

Người mua thẻ 

trả trước giá trị 

cao và mua thẻ

đó nhiều lần

Người có vẻ
đang vội vàng, 
lúng túng
Người có lời nói, 
hành động không 
tự nhiên

Người vừa nghe 

điện thoại, vừa 

mua thẻ trả trước

Để bảo vệ tài sản của qúy khách

Sao cháu lại biết?

Rất may là bọn 

em đã lấy hết can 

đảm để hỏi

ベトナム語

※ 10 man yên có nghĩa là “100 nghìn yên”


