
为了保护顾客宝贵的财产
便利店的工作要记
住的东西多，不容
易呀～

是吗？我喜欢这个工
作啊！
还能学到各种各样的
事情

您是不是打算用
电子货币卡支付
电脑感染病毒后
的修理费

对！是这个！
你需要多少
日元的卡？

最近遭遇诈骗的不少，
如果那样的顾客过来的话，
可要告诉我呀！

哎，哎，等一下

以前店长不是说过，
“买高价电子货币卡
的顾客有可能这时正
在遭受着诈骗”的吗？

十万日元的哈，
好的！

我想买10万日元的卡…

你好～打扰你们…
我想买叫○○的电
子货币卡，
这张卡对吗？

幸好我们鼓起
勇气问了

我去告诉店长！

你为什么知道!?

啊！！是这样的！

那绝对
是诈骗！

谢谢！

之后我们报警，成功地
将诈骗案防患于未然

因为便利店有关
人员积极地询问，
所以很多的诈骗
案都被阻止了。
恳请各位配合。

我的电脑好像感染病毒
了，我给屏幕上显示出
来的联系方式打了个电
话，之后对方让我作为
修理费买10万日元的电
子货币卡。

高龄人

或者收费网站未支付
的费用？

以下这样的顾客最好询问一下

高额购买
数次购买

惊慌失措
不熟练
不自然的言行

正在通过电
话接受指示
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